
MATRIKS  PENGELOLAAN  PENG`ADUAN  SP4N-LAPOR!
Pemerintah Kabupaten Asahan I Periode: 1  Januari s/d 30 Juni 2026

a. Perihandingan & Analisis Tren Laporan Per Bulan
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Analisis Tren Bulanan:
•LonjakanMasifQ2:VolumeaduanmulaimeningkatfajampadabulanApril(24laporan)danmencapaititik

puncak tertinggi pada bulan Mei dengan total 41  faporan.
•ClearanceRateOptimal:PenangananlaporandibtlfanAprildanMeitergolongsangatbaik.Mayoritaslaporan

telah berstatus selesai, menunjukkan respons cepat dari jajaran instansi.
•KarakteristikBulanJuni:LaporandenganstatusqBetumDitindaklanjuti"adalahlaporanyangmasukpada

akhirperiodepencatatan.Haliniwajarmengingatfaporantersebutbarumasukdansebagianbesarmasin
berada dalam ambang batas standar waktu operasfonal {SLA) penyelesajan aduan.



C. Top 10 lnsfansi dengan Laiporan Tehoanyak

1          Dinas PUTR Kab. Asahan

2         Dinas sosial Kab. Asahan

3         lnspektorat Kab. Asahan

4         Disdik Kab. Asahan

5         Satpol pp Kab. Asahan

6         Disnaker Kab. Asahan

7         Diskominfo Kab. Asahan

8         Dinkes Kab. Asahan

9         Disdukcapil Kab. Asahan

10        DPMD Kab. Asahan
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D. haftar lnstansi Belum Menindak]anjuti Laporan
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10PD Setda Kab. Asahan

Kisaran, 7 Juli 2026


